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COMO O BEM-ESTAR FINANCEIRO
ESTA A TRANSFORMAR A RETENCAO,
O ENGAGEMENT E A PRODUTIVIDADE
NAS EMPRESAS

A literacia financeira deixou de ser uma competéncia exclusivamente
individual para assumir uma relevancia estratégica na gestao de
pessoas. Num contexto marcado pelo aumento do custo de vida, pela
escassez de talento e pela crescente exigéncia dos colaboradores,

O bem-estar financeiro influencia diretamente a capacidade das
organizacoes para atrair, reter e mofivar equipas.

ASs empresas nAo substituem a responsabilidade individual na

gestao das financas pessoais. Contudo, podem facilitar o acesso

a informacado, beneficios e ferramentas que promovam decisoes

mais conscientes. Quando integrada numa estratégia de Recursos
Humanos, a literacia financeira contribul para uma vida financeira mais
equilibrada, o gue se manifesta no bem-estar do colaborador e um
conseguente aumento de produtividade.




Capitulo 1
O NOVO DESAFIO: LITERACIA
FINANCEIRA, BEM-ESTAR E TALENTO

A literacia financeira deixou de ser apenas uma
competencia individual. Num contexto de pressao sobre
o rendimento, escassez de talento e maior complexidade
nas decisoes financeiras, tornou-se uma dimensao
relevante da proposta de valor das empresas.

As organizacoes enfrentam uma crescente dificuldade em atrair
e reter profissionais qualificados. A escassez de competéncias, o
transformacdo tecnologica e a elevada mobilidade profissional
aumentaram a competicdo pelo talento.

Embora a remuneracdo continue a ser um fator importante, j&d ndo é
suficiente para diferenciar uma empresa. Os colaboradores valorizam
cada vez mais seguranca, equilibrio, proposito e apoio ao seu
bem-estar.

Porque este tema entrou na agenda dos RH

e A competicdo por talento [ ndo se resolve apenas com
remuneracao. Os colaboradores valorizam estabilidade,
previsibilidade, confilanca e apoio ao bem-estar.

e AS preocupacoes financeiras acompanham as pessoas NO
trabalho e podem afectar foco, energia, tomada de decisdo,
engagement e produtividade.

 Para os RH, o bem-estar financeiro passa a ser uma ferramenta
de gestao de risco humano e de reforco da proposta de valor.



A mudanc¢a de paradigma

A empresa NnAo substitul a responsabilidade individual nem deve
decidir pelos colaboradores. O seu papel € criar condicoes para que
cada pessoa compreenda melhor orcamento, credito, poupanca,
beneficios, fiscalidade e preparacdo para a reforma. A literacio
financeira deve ser tratfada como uma competéncia transversal da
vida adulta, desenvolvida com informacdo simples, formacdo prdatica
e acesso a recursos fiaveis.

Bem-estar financeiro ndo € um beneficio isolado.
E uma condicao que influencia confiang¢a, retencao,
produtividade e cultura.

O problema invisivel dentro das organizacoes

O stress financeiro raramente surge de forma explicita nos indicadores
infernos, mas os seus efeitos aparecem em fendmenos conhecidos:
presentismo, absentismo, desgaste emocional, menor engagement e
maior infencdo de saida.

Impacto no trabalho

Presentismo, absentismo e produtividade

O presentismo € uma das manifestacdes mais frequentes do stress
financeiro. O colaborador estd fisicamente presente, mas mentalmente
focado em preocupacoes financeiras, o que compromete a qualidade
do frabalho, a tomada de decisdo, a criatividade e a colaboracao. O
absentismo pode também aumentar de forma indireta. A instabilidade
financeira estd associada a niveis mais elevados de stress e ansiedade,
fatores que podem contribuir para problemas de saude fisica e

mental e, consequentemente, para mais ausencias ao trabalho. Paro
as organizacoes, o Impacto mais relevante tende a ser a reducdo
gradual da produtividade. Quando estas situacoes se repetem em
larga escala, surgem equipas menos adgeis, menor capacidade de
adaptacdo e dificuldades na execucdo dos objetivos organizacionais.



Burnout: quando a pressao financeira se transforma em desgaste
emocional

O burnout resulta de multiplos fatores, mas as preocupacoes
financeiras podem intensificar o desgaste emocional. A pressao
constante para gerir despesas, dividas ou perda de poder de compra
reduz a capacidade de recuperacdo psicoldgica e aumenta a
sensacdo de falta de controlo. Embora o bem-estar financeiro ndo
elimine o risco de burnout, pode reduzir uma importante fonte de
ansiedade.

Turnover: quando abandonar a empresa parece ser a Unica solugao

O stress financeiro influencia também as decisdoes de saida do
empresa. Quando os colaboradores sentem que a sua situacao
financeira nGo melhora ou que a organizacAo NAo oferece apoio
suficiente, aumenta a procura por alternativas que proporcionem
Maior seguranca econdmica. Para as empresas, esta realidade
demonstra que a retencdo ndo depende apenas da remuneracao.
Uma proposta de valor gue combine saldrio, beneficios relevantes,
iteracia financeira e apoio em momentos criticos pode reforcar a
percecAo de seguranca e contribuir para a retencdo de talento.

Dados a destacar

Segundo o estudo da PwC de 2026 nos Estados Unidos, 59% dos
Inquiridos dizem estar stressados com as suas financas. Mais de
metade dos inquiridos fem menos de 5.000 ddlares de poupanca para
emergéncias € 30% fem menos de 1.000 dolares. A partilha destes
dados poderd ser usada como sinal de risco organizacional e Nndo
como diagnostico directo da realidade portuguesa.

O problema é muitas vezes invisivel para a empresaq,
mas visivel nos resultados: menor foco, menor energia
e menor confianga.



Como transformar literacia financeira em vantagem
organizacional

A literacia financeira ganha relevancia quando deixa de ser uma

accdo pontual e passa a fazer parte de uma estratégia de bem-estar,
beneficios e retencdo de talento.

Condicoes facilitadoras do sucesso das iniciativas

e Criar espacos seguros, voluntarios e sem julgamento.

e Distinguir educacado financeira de venda de produto
ou aconselhamento personalizado.

e Integrar o tema em momentos-chave da jornada do
colaborador: onboarding, atribuicdo de prémios, aumentos,
parentalidade, mobilidade ou preparacdo para a reforma.

A oportunidade estd em ligar literacia financeira, beneficios e
confianca numa experiéncia simples, Util e mensurdvel.




Capitulo 2
O QUE OS RH ]
PODEM FAZER NA PRATICA
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Os RH podem transtormar o bem-estar financeiro numa abordagem
estruturada, progressiva e mensuravel. O objetivo ndo é identificar
problemas financeiros individuais, mas disponibilizar ferramentas que
apoiem decisoes mais informadas.

1. Comecar pelo diagnostico

Antes de implementar iniciativas, &€ essencial compreender as
necessidades reais dos colaboradores. Isto pode ser feito através de
inqueéritos andnimos, focus groups e andlise de dados de utilizacdo de
beneficios e pedidos frequentes aos RH.

O diagnostico deve evitar questoes intrusivas, focando-se em niveis
de confianca financeira, dificuldades na compreensdo de beneficios,
capacidade de poupanca e preferencias de apoio.




2. Criar espacgos seguros e sem julgamento

A conflanca € um fator critico. A participacdo em programas de literacia
financeira sé serd efetiva se os colaboradores tiverem garantia de
confidencialidade e de que a sua participacdo ndo terd impacto em
avaliacoes de desempenho ou decisoes salariais.

E igualmente importante normalizar o tema, reforcando que o

gestdo financeira é fransversal a todos. Os programas devem ser
apresentados como ferramentas de capacitacao, Ao de correcao de
comportfamentos.

3. Desenhar um programa por niveis

Uma estratégia eficaz combina diferentes niveis de intervencdo:

Conteudos base Aprendizagem Apoio individual
para toda a aplicada em e confidencial
organiza¢ao workshops e com especialistas
(orcamento, webinars sobre independentes

poupanca, crédito, temas como IRS, para decisoes mais
seguros, fiscalidade endividamento, complexas, como
e reforma), através investimento e divida, investimento
de artigos, videos, planeamento ou reforma.
FAQs e simuladores. financeiro.

Este modelo permite adaptar o apoio aos diferentes niveis de literacia
financeira sem criar solucoes uniformes para todos.
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4. Infegrar momentos-chave da vida profissional

A literacia financeira deve estar associada a momentos criticos da
jornada do colaborador, como onboarding, aumentos salariais,
oremios, parentalidade, mobilidade, mudanca de funcdo ou
preparacao para a reforma.

Nestes momentos, informacdo simples e pratica pode ter impacto
significativo na qualidade das decisoes financeiras.

5. Medir o impacto das iniciativas
de educacao financeira

A avaliacdo é essencial para melhorar e ajustar os programas. Medir
permite perceber o que funciona, otfimizar recursos € garantir impacto
real no desenvolvimento de competéncias.

Os indicadores devem combinar meétricas quantitativas e qualitativas,
como adesdo as iniciativas, satisfacdo, utilizacdo de beneficios,
pedidos de apoio, engagement e percecao da proposta de valor.

Os resultados podem ndo ser imediatos, uma vez que a literacia
financeira € uma competéncia que se desenvolve ao longo do tempo.
Por isso, a avaliacdo deve focar evolucdo e consisténcia € ndo apenas
resultados de curto prazo.
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As empresas podem atuar atraveés de
diferentes formatos complementares:

e Workshops permitem aprendizagem
oratica e parficipativa sobre temas
como orcamento, divida, poupanca
ou beneficios, criando um espaco
seguro de esclarecimento.

e Webinars s&do mais escaldveis e
adequados a equipas dispersas,
permitindo acesso continuo e
reutilizacdo de confeudos. Devem
ser curtos, objetivos e focados em
decisoes praticas.

e Sessoes individuais devem ser
usadas com cautela, distinguindo
sempre educacao financeira de
aconselhamento personalizado.
Sdo uteis em momentos de
vida especificos, exigindo
confidencialidade, adesdo
voluntdaria e limites claros de
atuacao.

e ConteUdos digitais garantem
continuidade e acesso permanente
ao conhecimento. Videos curtos,
guias simples, FAQs e newsletters
ajudam a manter a literacia
financeira presente ao longo do
tempo e adaptada as necessidades
dos colaboradores.

 Planos de poupancga representam
a passagem da teoria a pratica. As
empresas podem criar mecanismos
de incentivo a poupanca,
como campanhas de fundo de
emergéencia, desafios de poupanca
ouU opcoes de afetacdo de preémios,
mantendo sempre a decisdo final
do lado do colaborador.




Capitulo 3
BENEFICIOS CORPORATIVOS
E BEM-ESTAR FINANCEIRO

Um beneficio so cria valor quando o colaborador
o compreende, utiliza e reconhece como resposta
a uma necessidade real.

Neste ponto a comunicacdo € um factor critico de sucesso, quanto
maior a compreensdo dos beneficios, maior o valor percebido, sejo
um seguro de saude, apoio psicoldgico, prémio, plano de poupanca
ou PPR.
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Das opcoes de beneficios ao valor acrescentado
percebido pelos colaboradores

Muitas empresas oferecem beneficios pouco utilizados ou mal
compreendidos. O desafio ndo € aumentar a oferta, mas transformar
0s beneficios existentes em valor percebido, para isso, € essencial ligar
remuneracdo, beneficios, protecado, flexibilidade e literacia financeira
numa proposta de valor clara e coerente.

Mesmo um pacote robusto pode falhar se for comunicado de forma

técnica ou desligada das preocupacoes reais dos colaboradores. A
comunicacdo deve focar utilidade prdtica e relevéncia no dia a dia.

Diferentes geracoes implicam diferentes necessidades

As necessidades variom ao longo do ciclo de vida profissional.

W,

Em fases mais

Do
Do
Do

0%

<

Em inicio de carreirq, Em fases intermédias,
os colaboradores ganham relevancia avangadas,
valorizam gestdo protecdo, satde destacam-se reforma,
de orcamento, e planeamento protecao patrimonial
crédito, renda familiar e transicdo
de carreira

e poupanca inicial

Esta diferenciacdo ndo exige multiplicar beneficios, mas sim
segmentar a comunicacdo e a literacia financeira de formao
adequada a cada fase da vida.
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Comunicar os beneficios com uma linguagem simples

A comunicacdo deve responder a guestoes concretas: para que
serve cada beneficio, guando deve ser usado, como aderir, qgue
custos ou limites existem, qual o impacto fiscal e onde obter apoio.

Mais do que explicacdo técnica, importa garantir que o
colaborador compreende gue necessidade real cada beneficio
resolve, sem excesso de complexidade ou pressdo para decisao.

Beneficios financeiros com impacto emocional

Beneficios como seguro de saude, apoio psicoldgico, programas
de poupanca, reforma complementar ou apoio a parentalidade
tém uma dimensado emocional relevante. Reduzem a incertezq,
aumentam a sensacdo de seguranca e reforcam a confionca na
organizacao.

A literacia financeira € determinante para maximizar este impacto.
Sem compreensdo clara de como funcionam os beneficios e do
seu impacto financeiro, o valor percebido diminul e o contributo
para o beme-estar torna-se limitado.




15

Capitulo 4
O PAPEL DOS PPR NAS EMPRESAS

Como utilizar um PPR no contexio corporativo?

No contexto empresarial, o Plano Poupanca Reforma pode integrar
uma estratégia mais ampla de compensacdo e bem-estar financeiro.
A sua principal funcdo € apoiar a poupanca de longo prazo, com
vantagens fiscais relevantes.

A sua comunicacao deve ser infegrada na literacia financeirq,
explicada de forma simples e adaptada as necessidades dos
colaboradores.

Vantagens para a empresa e para o colaborador

Para a empresa, o PPR reforca a proposta de valor e diferencia o
nacote de beneficios, contribuindo para politicas de retencdo. Permite
também estruturar prémios e contribuicdes de longo prazo alinhadas
com objetivos de estabilidade financeira dos colaboradores.

Para o colaborador, o PPR representa uma forma disciplinada de
poupanca e preparacdo para o futuro, podendo incluir beneficios
fiscais em IRS. De acordo com a Autoridade Tributdria (2025), a
deducdo a coleta pode corresponder a 20% das contribuicdes, com
limites que variam entre 300€ e 400€, dependendo da idade.
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Importa sublinhar que existem regras de resgate, condicoes especificas
e implicacoes fiscais que podem alterar significativamente o beneficio
esperado. Por isso, a comunicacao deve ser sempre clara e realista.

Resgate dentro

das condigdes legais Qualquer prazo 8%

Resgate fora

das condicbes legais Afe 5 anos

Resgate fora

das condicoes legais Entre 5 € 8 anos

Resgate fora

das condigcdes legais Mais de 8 anos 8,6%

Como comunicar o PPR

O PPR deve ser comunicado como parte de uma estratégia mais
ampla de preparacao do futuro financeiro, centrada em necessidades
concretas como a reforma, a disciplina de poupanca, a valorizacdo
de prémios e o planeamento de longo prazo.

AS empresas devem apoiar-se em especialistas qualificados paro
garantir uma explicacao clara do funcionamento do produto,
enguadramento fiscal, condicoes de resgate, comissoes € riscos
associados.

A decisdo do colaborador deve ser sempre informada e consciente.
O PPR ndo deve ser apresentado como uma venda de produto, mas
sim como parte de uma estratégia de literacia e educacdo financeiro
integrada no pacote de beneficios.
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Como uma empresa aumentou
o impacto dos premios sem aumentar o orcamento

Reconhecer os colaboradores é importante. Fazé-lo de forma
inteligente gera ainda mais valor.

Uma empresa procurava reforcar a sua politica de reconhecimento,
aumentando o valor liguido recebido pelos colaboradores sem
aumentar o investimento realizado.

A solucdo passou pela atribuicdo dos prémios através de um PPR
Empresa, fransformando uma medida de compensacdo numa
ferramenta de valorizacdo dos colaboradores.

EXEMPLO
O caso
O 0O ©:
alala NG
258 393.802,86 €
colaboradores em premios
abrangidos atribuidos

Os resultados 98.318,31 €

Valor adicional liquido
para os colaboradores

4 )

310.596,49 €

Valor financeiro
total gerado

212.278,18 €

Poupanca
PAra a empresao
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A0 beneficiarem da Em simultGneo, a empresa
Isencao da contribuicdo  reduziu 0s encargos com a
de abrangidos contribuicao patronal de

11%

oara d

Seguranco
Neleife]

0Os colaboradores mantfendo o mesmo
receberam um prémio orcamento.
liquido superior

O que este caso demonstra

Uma politica de beneficios bem desenhada permite:

Valorizar os colaboradores sem aumentar a massa salarial

e Reforcar a percecao de reconhecimento e de cuidado com o
bem-estar financeiro

Tornar a proposta de valor da empresa mais atrativa e
diferenciadora

* Otimizar os custos associados a atribuicdo de prémios

Porque o reconhecimento ndo se mede apenas pelo valor atribuido.

Mede-se também pelo impacto que esse valor tem na vida dos
colaboradores.

Disclaimer Optimize: Os dados apresentados correspondem a um caso real, tendo sido
anonimizada toda a informacdo suscetivel de identificar a enfidade empregadora. Os
valores apresentados sdo meramente ilustrativos e dependem do enquadramento legal,
fiscal e contributivo aplicavel a cada empresa.
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ESTRATEGIAS DE RETENCAO
DE TALENTO E EFICIENCIA FISCAL

Estratégias adaptadas para diferentes empresas; reter talento,
otimizar a carga fiscal e promover o bem-estar dos colaboradores.

O
()

Pequenas empresas
Simplicidade e Consciéncia

Sessoes anuais simples e conversao
de prémios em poupanca
consciente

Retencao e Proximidade

O O O

(Y

Méedias empresas
Qualidade da Decisao

Foco na conversdo de prémios em
planos de poupanca e explicacao
detalhada de beneficios

ONONONONONG
(XYY
Grandes empresas
Flexibilidade Segmentada

Menus de beneficios flexiveis
com conteudos adaptados
a cada fase da vida

Robustez e Escala

Funcoes Estratégicas
Flexibilidade Segmentada

0]
Qi

Mecanismos de reconhecimento
condicionados a permanéncia,
apoio especializado

O={6=

23,757

Isencao de Segurancga Social

A aplicacdo de beneficios via PPR
permite a empresa poupar nNa Taxa
Social Unica.

Acessibilidade
e Simplicidade Operacional

IR

Iniciativas de facil implementac
que reduzem o stress financeiro
aumentam a produtividade

O

® Q

O Papel do PPR como Beneficio

Veiculo que alia a poupanca para
a reforma a uma fiscalidade mais
eficiente e fransparente
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Capitulo 6 .
ROADMAP DE IMPLEMENTACAO

A Implementacdo de um programa de literacia financeira deve

ser progressiva,

clara e assente na confianca. Mais do que lancar

INniciativas isoladas, a empresa deve construir um percurso que

comece pela a
envolva os cola
necessidades io

oresentacdo do programa, expligue os seus objetivos,
ooradores de forma voluntaria e evolua com base nas
enfificadas.

O roadmap seguinte apresenta as principais fases para estruturar
esse percurso, desde a fase inicial de apresentacdo do programa
até a fase dindmica da melhoria continua. O objetivo € ajudar os RH

a tfransformar a

iteracia financeira num programa pratico, éfico e

alinhado com o bem-estar dos colaboradores.
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Roadmap para implementar um programa
de literacia financeira

Da apresentacdo a melhoria continuo

O—@—C

Apresentar Diagnosticar Definir
o Programa necessidades objetivos
de literacia

financeira

@ ~

Criar
confianca

L L L
N N N

Medir Ativar Integrar
e melhorar O programa beneficios

5) /

Desenvolver
conteudos

Um programa eficaz comeca nas pessoas Mais confiancga.
e evolui todos os dias Mais bem-estar.
Escutar. Educar. Capacitar. Melhorar Mais futuro.
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CONCLUSAO: O FUTURO DO TALENTO
TAMBEM E BEM-ESTAR FINANCEIRO

Investir em literacia financeira € investir em pessoas, cultura e
sustentabilidade organizacional.

A mudanca
de paradigma

A literacia financeira
deixou de ser um
tema secundadrio e
paAssou a influenciar
produtividade,
engagement,
refencdo e
conflanca. Num
contexto de maior
complexidade
financeira, os
colaboradores
procuram

NAO apenas
remuneracao, mas
outros beneficios
gue contribuem
PAra o seu bem
estar.

O papel
da empresa

AS empresas devem
criar condicoes
para decisoes
financeiras mais
INformadas. 1sso
Inclui reduzir

O fabu sobre
dinheiro, melhorar
a compreensao
dos beneficios e
apoiar a literacio
financeira ao longo
da vida profissional.

Humanizacao
como vantagem
competitiva

Organizacoes
que promovem
bem-estar
financeiro
constroem equipas
mais confiantes,
estavels e
comprometidas.
O Impacto

NnAoO € apenas
financeiro, mas
também cultural e
reputacional.

Esta abordagem reforca o employer branding e demonsfra uma
preocupacAo real com as pessoas, tornando-se um fator diferenciador
Na atracao e retencao de talento.
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