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Sessao de apresentacao
do Programa de Literacia Financeira

O objetivo ndo é convencer os colaboradores de que tém um
problema financeiro, mas mosfrar que a empresa quer disponibilizar
ferramentas para que cada um possa tomar decisoes mais informadas
ao longo da vida.

Objetivos
Compreender porgue a empresa estd a lancar este programa
Perceber os beneficios da literacia financeira para a vida
pessoal e profissional
Conhecer as iniciativas previstas
Sentir conflanca para participar
Compreender que o programa respeita totalmente a
privacidade de cada pessoa

Duracao recomendada: 45 a 60 minutos
NUmero de participantes: 6 a 8 por grupo
Formato: Presencial ou online

A reter
A participacdo € voluntdria
O programa € confidencial
O objetivo é desenvolver competéncias e ndo avaliar ou
aconselhar decisoes individuais



ANexo |

Sessao de apresentacao
do Programa de Literacia Financeira

O objetivo ndo é convencer os colaboradores de que tém um
problema financeiro, mas mosfrar que a empresa quer disponibilizar
ferramentas para que cada um possa tomar decisoes mais informadas
ao longo da vida.

Estrutura da sessao
1. Boas-vindas (5 minutos)

Mensagem da Administracdo ou da Direcdo de RH
A abertura deve enquadrar o programa na cultura da empresa.

Exemplo

Nas organizacoes fala-se cada vez mais de saude fisica, saude
mental e desenvolvimento profissional. Acredifamos que o bem-estar
financeiro também faz parte desta visGo integrada do bem-estar.
Por isso, decidimos criar um programa que ajude os colaboradores a
desenvolver conhecimenfos e competéncias financeiras que possam
ser Uteis ao longo da vida.

2. Porque surge este programa? (10 minutos)

Explicar o contexto e abordar femas como:

e aumento do custo de vida;

e maior complexidade das decisoes financeiras;
e necessidade de planear o futuro;



e importdncia da literacia financeira.

O programa E

Um programa de educacdo financeira

Um espaco de aprendizagem

Voluntario

Confidencial

Baseado em informacdo rigorosa

Adaptado as necessidades dos colaboradores

O programa NAO E

uma avaliacdo financeira

uma audiforio

aconselhamento financeiro individual

venda de produtos financeiros

recolha de informacao pessoal

controlo das decisoes financeiras dos colaboradores

X ¥ [¥] [¥] [¥] [¥




Depois fazer a ligacao ao trabalho, referindo por exemplo que as
preocupacoes financeiras ndo ficam a porta da empresa e que
Influenciam a concentracdo, o bem-estar e a franquilidade com que
as pessoas enfrentam os desafios do dia-a-dia.

Reforcar a mensagem de que o objetivo da empresa ndo € conhecer
a sifuacao financeira de cada colaborador, mas disponibilizar
conhecimento que possa ser Util a todos.

Diagnostico

Conhecer necessidades

N%

Conteudos digitais

Aprender ao rirmo de cada um
N%

Workshops

Explorar temas concretos

N%

Webinars

Esclarecer duvidas

N%

Sessoes individuais (quando se justificar)
Com especialistas independentes
N%

Recursos permanentes

Guias, videos, FAQ e ferramentas

Apresentar o Codigo de Conduta.

a) Confidencialidade

b) Participacdo voluntdrio

c) Linguagem clara e sem julgamento

d) Educacdo e ndo aconselhamento individual
e) Independéncia e transparéncia

f) Respeito pela autonomia individual

g) Protecdo de dados

h) Melhoria continuo




3. O que é (e o que ndo é) este programa? (10 minutos)
Esta parte é essencial para gerar confianca.

4. ltinerdrio do programa? (10 minutos)

Apresentar o percurso desenhado para o programa de literacio
financeira

5. Os compromissos da empresa (5 minutos)
6. Como cada colaborador pode beneficiar? (10 minutos)

Explicar que diferentes pessoas tém interesses diferentes e que o

programa de literacia financeira responde a diferentes momentos da

vida do colaborador, por exemplo:

e Quem iniciou agora a carreira poderd querer aprender a gerir um
orcamento.

e Quem comprou casa poderd querer compreender melhor credito.

e Quem constituiu familia poderd interessar-se por protecado financeira.

e Quem estd mais proximo da reforma poderd querer conhecer
solucoes de poupanca de longo prazo.

7. Convite a participacdo (5 minutos)

Terminar com um convite simples, destacando que o objetivo é
disponibilizar informacdo clara, acessivel e Util para gue cada pessoa
POSSa fomar decisoes mais informadas.

Concluir a sessdo apresentando 0s proximos passos.
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Codigo de Conduta do Programa
de Literacia Financeira

Este programa tem como objetivo apoiar os colaboradores na
compreensdo de temas financeiros relevantes para a sua vida pessodl
e profissional, promovendo decisoes mais informadas, maior autonomia
e bem-estar financeiro.

Principios orientadores do programa:

1. Confidencialidade

A participacdo dos colaboradores € fratada com respeito e reserva. A
empresa nao recolhe nem acede a informacdo financeira individual,
como saldrios, dividas, patrimonio, contas bancarias ou decisoes
pessoails de investimento.

Sempre que existirem inquéritos, sessoes ou diagndsticos, os resultados
serdo analisados apenas de forma agregada e andnima.

2. Participacao voluntdria

A participacdo no programa € voluntaria. Nenhum colaborador serd
penalizado, avaliado ou condicionado por participar, nAo parficipar
OuU colocar questoes.

O programa existe para apoiar, NnQo para controlar comportamentos
financeiros individuais.

3. Linguagem clara e sem julgamento

Todos 0s conteudos devem usar linguagem simples, acessivel e
respeitosa.

O programa evita mensagens que culpabilizem os colaboradores pelas
suas dificuldades financeiras. O objetivo é informar, esclarecer e criar
conflanca.



4. Educacao e nao aconselhamento individual

O programa tem natureza educativa. Os conteudos disponibilizados
ndo substituem aconselhamento financeiro, fiscal, juridico ou de
Investimento prestado por profissionais qualificados.

Sempre que forem abordados temas como credito, investimento, PPR,
seguros ou fiscalidade, a informacdo deve ser apresentada de forma
equilibrada, incluindo beneficios, riscos, limites e condicoes aplicaveis.

5. Independéncia e transparéencia

Qualqgquer parceiro externo envolvido no programa deve atuar com
transparéncia, rigor e responsabilidade.

Se existirem produtos, servicos ou solucoes financeiras apresentados
Nno ambito do programa, essa relacdo deve ser comunicada de
forma clara. A participacdo em sessoes educativas ndo deve implicar
obrigacdo de adesdo a qualguer produfo ou servico.

6. Respeito pela autonomia individual

Cada colaborador mantém total autonomia sobre as suas decisoes
financeiras.

A empresa pode facilitar conhecimento, ferramentas € acesso o
INformacdo, mas nao deve decidir, recomendar ou pressionar escolhas
financeiras individuais.

/. Protecao de dados

O programa deve respeitar as regras aplicdveis de protecdo de dados
e privacidade.

Qualguer recolha de informacado deve fer finalidade clarag, ser
oroporcional e limitar-se ao estritamente necessario para melhorar as
Iniciativas de literacia financeira.

8. Melhoria continua

O programa serd revisto periodicamente, com base no feedback
dos colaboradores, na adesdo as iniciativas e na evolucdo das
necessidades identificadas.

O compromisso da empresa € desenvolver um programa util, etico,
inclusivo e ajustado a realidade das suas pessoas.



ANnexo 3

Timeline de execug¢ao do Programa
de Literacia Financeira

O programa deve posicionar-se Como apoio Ao bem-estar, sobretudo
bem-estar financeiro e nGdo como correcdo de comportamentos. A
comunicacdo deve ser clara, empadtica e recorrente.

Acoes recomendadas

Plano de comunicacdo interno
Email de lancamento
Mensagem da lideranca
Landing page interna

Kit para managers

Posters ou pecas para intranet
Calendadrio anual de acoes
Sessao de arrangue
Campanha por temas mensais

Plano de execucgao

Semana 1: anuncio do programa pela lideranca/RH
Semana 2: inguérito andnimo

Semana 3: focus group

Semana 4: partilha dos temas prioritarios

Semana 5: primeiro webinar

Més 2: guia prdatico + sessdo de perguntas

Més 3: workshop sobre beneficios

Més 4. avaliacdo e melhoria
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Anexo 4

Diagnostico de Literacia e Bem-Estar
Financeiro dos Colaboradores

O objetivo deste inguérito € aferir conhecimentos, comportamentos,
confianca e necessidades dos colaboradores em matéria financeirq,
para desenhar iniciativas de literacia financeira Uteis, confidenciais e
que contribuam para o bem-estar financeiro dos colaboradores.

1. Confianca e relagao com o dinheiro

Escala:

1 = Discordo totalmente

2 = Discordo

3 = Nem concordo nem discordo
4 = Concordo

5 = Concordo totalmente

1. Sinfo-me confiante a gerir o meu orcamento mensal.
2. Seil identificar para onde val a maior parte do meu rendimento todos
OS MESES.

3. Sinfo que tenho controlo sobre as minhas principais decisoes
financeiras.

. Falar sobre dinheiro € um tema desconfortavel para mim.

. As preocupacoes financeiras afetam, por vezes, a minha
concenfracao no trabalho.

. Sinfo-me preparado/a para lidar com uma despesa inesperada.

Gostaria de ter mais informacdo pratica sobre gestdo financeira

pessoal.

o b

N o~

Com que frequéncia as preocupacoes financeiras afetam o seu
desempenho profissional, por exemplo a concentracao, produtividade,
Motivacdo ou capacidade de tomar decisoes?
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Opcoes de resposta:
Nunca

Raramente

As vezes
Frequentemente
Muito frequentemente
Prefiro ndo responder

2. Conhecimentos financeiros basicos

Perguntas de escolha multipla. O objetivo ndo € avaliar o colaborador,
mMas perceber dreas onde pode haver necessidade de formacdo.

8. O gque é um fundo de emergéncia?
A. Um investimento de alto risco
B. Uma reserva financeira para despesas inesperadas
C. Um crédito disponivel no banco
D. NaQo sel responder
Resposta correta: B

9. O qgue significa taxa de juroe
A. O valor que se paga ou recebe pelo uso de dinheiro ao longo
do tempo
B. O imposto aplicado ao saldrio
C. O valor fixo de uma prestacao
D. NAo sel responder
Resposta correta: A

10. Se a inflacdo aumenta e o saldrio se mantém igual, o que
acontece ao poder de comprae
A. Aumenta
B. Mantem-se iguadl
C. Diminui
D. NaQo sel responder
Resposta correta: C




11.

12.

13.
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O que significa diversificar investimentose

A. Colocar todo o dinheiro no produto mais rentavel

B. Distribuir o dinheiro por diferentes tipos de ativos ou solucoes

C. Levantar todas as poupancas

D. NQo sel responder

Resposta correfa: B

Um PPR pode ser usado como

A. Instrumento de poupanca de médio/longo prazo, geralmente
associado a reformo

B. Conta a ordem para despesas didrias

C. Seguro obrigatdrio da empreso

D. NaQo sel responder

Resposta correta: A

Antes de contratar crédito, € importante comparar

A. Apenas o valor da prestacao mensal

B. Apenas a publicidade do banco

C. Taxas, comissoes, prazo, custo total e condicoes

D. NaQo sel responder

Resposta correta: C

3. Comportamentos financeiros

Escala:
Nunca / Raramente / As vezes / Frequentemente / Sempre

14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.

Faco um planeamento mensal das minhas despesas.

Tento poupar uma parte do meu rendimento todos 0os meses.
Comparo condicoes antes de confratar produtos financeiros.

Leio as condicoes principais antes de aderir a um crédito, seguro ou
produto de poupanca.

Tenho objetivos financeiros definidos para os proximos 12 meses.
Tenho objetivos financeiros definidos para o longo prazo, como
reforma, compra de casa ou educacao dos filhos.

Procuro informacdo anfes de tomar decisoes financeiras relevantes.
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4. Beneficios da empresa

Escala:

1 = Nada claro

2 = Pouco claro

3 = Razoavelmente claro
4 = Claro

5 = Muito claro

21. Compreendo bem os beneficios financeiros disponibilizados pela
empresa.

22. Sei como utilizar os beneficios disponiveis guando preciso deles.

23. Percebo o valor real dos beneficios que recebo além do saldrio.

24. Gostaria de receber explicacoes mais simples sobre os beneficios
da empresa.

25. Considero que os beneficios da empresa confribuem para o meu
bem-estar financeiro.

Pergunta aberta:
26. Que beneficio ou apoio financeiro gostaria de compreender
melhore

5. Necessidades de apoio

27. Que temas gostaria de ver abordados pela empresae
Selecionar até 5 opcoes.
e (Gestado do orcamento mensal
e Fundo de emergéncia
e Crédito e endividamento
e Poupanca
e |nvestimento
e PPR ereformao
e Fiscalidade e IRS
e Seguros
e Planeamento financeiro familiar
e Gestdo de prémios ou aumentos salariais
e Beneficios da empreso
e Prevencdo de fraude financeira
e Qutro
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28. Que formatos seriom mais uteis para sie

29.

30.

31.

Workshop presencial

Webinar

Guia pratico em PDF

Videos curtos

Simuladores

Sessoes individuais confidenciais
Newsletter mensal

Perguntas e respostas com especialista
Conteudos no portal inferno

Em que momento seria mais Util receber apoio financeiro?

No onboarding

Antes de receber prémios

Apos aumentos salariais

Antes da enfrega do IRS

Em momentos de parentalidade
Na compra de casa

Na preparacAo para a reformao

Em situacoes de endividamento
Ao rever beneficios da empreso

Numa escala de 1 a 5, guanto valorizaria a existéncia de um
programa de literacia financeira na empresae

1 = Nada valorizario

5 = Valorizaria muito

Que pergunta gostaria de colocar anonimamente sobre gestao
financeira pessoal ou beneficiose
Resposta aberta.

Indicadores a apuvrar:

Nivel médio de confianca financeira

Temas com maior procura

Percentagem de colaboradores que sente impacto das
preocupacoes financeiras no foco no frabalho

Grau de compreensdo dos beneficios existentes

Formatos preferidos

Momentos de vida profissional onde o apoio seria mais Util
Areas de menor conhecimento financeiro.
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ANeExXo 5

Focus Group de Diagnostico

Objetivo: Compreender percecoes, dificuldades, comportamentos
e necessidades dos colaboradores em matéria de literacia
e bem-estar financeiro, sem recolher dados financeiros pessoais.

Duragao recomendada: 60 a 75 minutos
NUmero de participantes: 6 a 8 por grupo

Formato: presencial ou online, com moderacdo externa ou RH +
parceiro independente

Regra essencial: confidencialidade e ndo julgamento

1. Abertura e enquadramento
Obijetivo: criar seguranca psicologica

Esta sessdo fem como objetivo perceber quais os temas de literacia
financeira que poderdo ser mais uteis aos colaboradores. NGo
vamos falar de saldrios, dividas, patrimonio ou situacoes financeiras
individuais. O foco € compreender necessidades gerais, duvidas
frequentes e formas de apolio que a empresa pode disponibilizar.

Regras:

e Participacdo voluntdria

e Respostas confidenciais

e Andlise apenas agregado

e NGO hda respostas certas ou erradas
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e Ninguém deve partilhar informacdo pessoal sensivel

Objetivo: perceber linguagem, tabus e grau de abertura

2. Relacao com o tema financeiro

Objetivo: perceber linguagem, tabus e grau de abertura

Perguntas:
e Quando ouvem a expressdo “literacia financeira”, o que vos vem d
cabecae

e Sentem que este &€ um tema facil ou dificil de abordar no contexto
profissionale

e Que temas financeiros vos parecem mais uteis no dia a dia?

e Que barreiras impedem as pessoas de procurar informacao
financeira?

3. Confianca e conhecimento financeiro

Objetivo: identificar lacunas de conhecimento sem avaliar os
participantes

Perguntas:

e Em que dreas sentem que os colaboradores, de forma geral, tém
Mais duvidase

e Orcamento familiar, crédito, poupanca, seguros, IRS, investimento,
reforma ou PPR: que temas parecem mais relevantes?

e Que conceitos financeiros deveriaom ser explicados de forma mais
simplese

e Que tipo de informacdo ajudaria a tomar decisoes mais
InNformadase
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4. Impacto no trabalho e bem-estar

Obijetivo: ligar literacia financeira a wellbeing, desempenho e cultura

e De gque forma as preocupacoes financeiras podem afetar o dia de
trabalhoe

e Que iImpactos podem surgir na concentracao, motivacao,
produtividade ou tomada de decisao?

e Acham que existe ligacdo entre pressdo financeira, stress e bem-
estar mentale

e Como pode a empresa apoiar sem invadir a vida privada dos
colaboradorese

5. Beneficios da empresa

Objetivo: perceber se o problema estd na oferta, na comunicacdo
OU Na compreensdo

Perguntas:

e (Os beneficios atualmente disponiveis sdo clarose

e Que beneficios sdo mais faceis ou dificeis de compreender?

e HA beneficios cujo valor real possa Nndo estar a ser percebido?

e Que informacdo adicional ajudaria a utilizar melhor esses
beneficios?

6. Formatos de apoio preferidos

Objetivo: desenhar iniciativas com maior probabilidade de adesdo

Perguntas:

e Que formatos seriam mais Uteis: workshops, webinars, guias, videos
curtos, sessoes individuais, simuladores?

e Preferiom conteudos gerais ou por fases de vidae

e Que duracdo seria aceitdvel para uma sessao?¢

e Que tfemas deveriam ser fratados primeiro?
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7. Confianca, privacidade e fatores criticos de sucesso

Objetivo: mapear riscos reputacionais, eticos e de adesdo

Perguntas:

e (O que faria as pessoas sentirem-se seguras para parficipar num
programa de literacia financeirae
e Que cuidados a empresa deve ter na comunicacao?

e Que fipo de parceiro ou especialista transmifiria mais confloncae
e O gue aempresa deve evitare

8. Fecho

Perguntas finais:

e Se aempresa lancasse um programa de literacia financeira, qual
deveria ser a primeira iniciativae
e Que tema seria mais urgentee

e Que frase resumiria o que os colaboradores precisam nesta drea?
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ANexo 6

Dashboard de indicadores para
medir e melhorar um programa
de literacia financeira

Indicadores uUteis

e faxa de participacao
satisfacao com sessoes

temas mais procurados
conflanca financeira declarado
compreensdo dos beneficios
utilizacdo de conteudos digitais
adesdo a beneficios
engagement

retencdo em segmentos criticos
feedback qualitativo
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O conteudo deste e-book destina-se exclusivamente a fins informativos e educativos. As informacdes aqui apresentadas ndo
constituem aconselhamento financeiro, recomendacdo de investimento ou consultoria juridica e fiscal.


https://optimize.pt/contactos/

	Button 1024: 
	Button 1025: 
	Button 1016: 
	Button 1017: 
	Button 1018: 
	Button 1019: 
	Button 1020: 
	Button 1021: 
	Button 1022: 
	Button 1023: 
	Button 108: 
	Button 109: 
	Button 1012: 
	Button 1013: 
	Button 1010: 
	Button 1011: 
	Button 1026: 
	Button 1027: 
	Button 1028: 
	Button 1029: 
	Button 1030: 
	Button 1031: 
	Button 1032: 
	Button 1033: 
	Button 1034: 
	Button 1035: 
	Button 1038: 
	Button 1039: 
	Button 1040: 
	Button 1041: 
	Button 1042: 
	Button 1043: 
	Button 1044: 
	Button 1045: 
	Button 1036: 
	Button 1037: 


